
自2015年7月正式开业后，新开发银行迅速着手制定
并实施有关治理、运营、财务、采购、信息披露、风
险管理、人力资源等方面的必要核心政策，以践行使
命担当，推动组织履职尽责。经过九年的运营，新开
发银行的政策框架是否支持其满足《成立新开发银行
的协议》（以下简称“章程”）和总体战略中规定的
要求？政策修订流程是否合理、高效？员工在需要时
能否快速查阅政策？针对上述问题，独立评价局从机
构层面对银行的政策框架进行了评价，并分析了其他
相关内容。以下是评价结果的总体概述。

新开发银行的政策框架
政策、工作准则和管
理说明之间的关系： 
政 策 主要介 绍银 行的业务内
容，工作准则及指导意见侧重
于说明银行开展业务的方式，
旨在帮助员工落实政策，管理
说明通常由管理层不时发布，
以对政策和工作准则进行补充
解释。

•	评价的总体结论是，新开发银行成立初期即制定
了相对全面的政策框架，在制度建设方面取得了
积极进展，业务得以迅速开展。考虑到银行成立
初期的人力和财力资源相对有限，取得如此成效
尤为值得赞扬。

•	新开发银行的政策基本涵盖了银行的关键业务领
域，符合其章程及总体战略的要求，但在国别合
作计划与部门战略、研究活动和知识共享方面仍
存在改进空间。 

•	银行的政策架构较为模糊，各部门作为政策负
责方自行进行管理，这有助于增强各部门的责任

感，充分利用其丰富的专业知识，具有积极作用，
但也会增加自由裁量失当的风险。 

•	为落实政策，银行已制定多项工作准则及指导意
见。董事会和管理层均予以高度重视，不断优化
银行的政策框架。 

评价内容
评价重点关注新开发银行的总体政策框架及其管
理状况，而非银行某一政策的结果和影响，但独立
评价局可在与管理层和董事会协商后考虑评价此
项内容。 

卓有成效

截至 2023 年，新开发银行政策的关键数据

48 份政策及政策
相关文件已批准 41 份工作准则

及指导意见
已通过 23 项政策需进行

年度审查 110 项政策修订方案
在8年内被董事会
批准 20 项政策

在官网
上发布

2017 年成立了政策协调委员会 (PCC)

机构层面的评价 
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有待改进之处 

建议  

1建议为所有规范性和指导性文件制定一致且
明确的框架：包括清晰的定义、分类和标准

格式及模板。 

2设立政策审查和更新流程：确认政策的持续
相关性，并总结经验教训，为制定新政策提

供参考依据。

3重新确定审批权限和程序：例如，为简化流
程，政策草案在提交董事会批准前应先由相

关委员会进行讨论。

4制定部门战略：为业务团队和其他人员提供
详细指导，并促进新开发银行总体战略的实

施。

5实现政策管理制度化：明确政策监督、质量
保证和管理的权责。

6加强政策透明度和便利性：设立专门的信息
化平台，以便内外部人员轻松查阅所有新开

发银行的政策文件。 

7确定政策实施所需的资源、技能和支持：例
如，组织培训以确保所有相关员工理解政策

和工作准则指导方针的内容。

独立评价局
新开发银行独立评价局成立于2022年4月。独立
评价局局长直接向新开发银行董事会报告。独立
评价局的主要职能是促进问责机制和经验学习，
以提高新开发银行的绩效。独立评价局负责对项
目、计划、政策、战略、工具、流程等开展独立
评价。

想了解更多？

评价观察为独立评价局所作评价的概述。
敬请访问独立评价局的网页，查阅完整的
评价报告和相关文件。

 扫描查阅完整报告。

•	虽已制定各项政策，但确保全面、一致实施政策所
需的支持文件和工具、培训和资源等尚不充分。保
存银行所有政策、工作准则和指导意见、便于浏览
和检索、查阅的信息平台及资料库尚待建立，这将
切实影响员工在工作中落实工作准则及指导性文
件的效果，以及管理层在推动各项政策落地见效方
面的表现。 

•	在机构层面，未对政策进行系统性的定期审查，这
影响了政策的持续相关性和适用性。在银行内部，
对更广泛的政策框架及其协调和监督的责任归属
尚不明确。 

•	银行虽设有战略、政策与合作伙伴关系局，但其在
政策管理方面的具体作用和职责亟待进一步明确。
目前，一个具有规范和统一业务流程的、并能涵盖
政策全周期的职能部门尚待建立和步入正轨。 

•	不同类型的规范性文件并无标准格式，导致银行
的政策在篇幅、内容、涵盖范围和具体的技术细节
等方面各不相同。不同程度的（甚至细微的）政策修
订、包括一小部分工作准则及指导意见均须提交银
行董事会批准，这不利于高效利用非常驻董事会的
有限时间和资源。 

•	目前缺乏专门的业务部门和团队负责确保政策和
相关工作准则及指导文件的统筹协调、监督和质量
控制，进而导致了若干政策空白、重叠和政策冲突。
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