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新开发银行的区域中心建设：当前经验分享

自六年前设立首个 ROC 以来，新开发银行获得了哪
些经验？是否有哪些需要改进的方面？未来应采取
哪些举措? 

新开发银行独立评价局 (IEO) 针对这些问题做出了综合
评价，结果如下。

有哪些值得借鉴之处? 
	࢝ 尽管各个 ROC 成立时间不久、健全程度各有不同，常

规业务的拓展和实施也受到了新冠疫情的干扰，但他
们在新开发银行开展贷款和投资项目的过程中发挥了
重要的作用，不仅强化了各地工作人员“同属一个银行”
的身份认同感，还巩固了新开发银行在成员国中的良
好专业形象。

	࢝ ROC 正在积极推进新开发银行与众多机构的交流协
作 。

	࢝ 在发展初期分阶段设立区域办公室（见左图）是明
智之举，这使得新开发银行可按照重要程度确定优
先事项，充分利用有限的资源，实现合理的全球布
局。

在各大多边开发银行 (MDB) 中，金砖国家新开发银行（
下称“新开发银行”）的全球布局独具一格。大多数银行
会首先成立总部，然后逐步设立国家/区域办事处和分
支机构；而新开发银行早在成立之初就已提前布局，计
划在各个创始成员国设立区域办公室和区域中心 (ROC)
。2018 年，新开发银行在南非设立了第一个 ROC，距银
行开始运营不到三年。

为何如此选择? 新开发银行希望通过在当地设立分支机
构，深入本地市场，了解市场需求，拉近与目标客户之
间的距离。这有助于新开发银行在发起、筹备、尽调、
实施和监督评价项目的过程中加强与客户的交流协作。
此外，区域办公室的设立还能提升银行在其成员国中的
知名度、影响力和声誉。如果仅依靠银行总部，这些目
标难以在短时间内得到有效实现。

新开发银行区域办公室和区域中心 (ROC)

7 月，新开发银行美洲区域办公室 (ARO) 在巴西 
圣保罗成立，并在巴西利亚设立分办公室。

4 月，新开发银行非洲区域中心 (ARC) 在南 
非约翰内斯堡成立。

7 月，新开发银行欧亚区域中心 (ERC) 在俄 
罗斯莫斯科成立。

6 月，新开发银行印度区域办公室(IRO) 
在印度古吉拉特邦成立。
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银行的机构发展将影响 ROC 的未来。
具体考虑因素示例如下：

1.	 银行持续扩员、成员国数量不断增加。新增工作
和职责（例如负责其他域内国家的运营）对 ROC 
有何影响？

2.	 银行的项目组合和数量不断增加。ROC 是否有能
力管理技术性更强的新增工作？ROC 与银行总部
之间的汇报关系和决策流程是否清晰明确，可支
持银行贷款项目得到有效实施，并且避免各自为
营？
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新开发银行独立评价局成立于 2022 年 4 月。独立
评价局局长直接向新开发银行董事会报告。独立
评价局的主要职能是促进问责追责和经验学习，
以提高新开发银行的绩效。独立评价局负责对项
目、计划、政策、战略、工具、流程等开展独立
评价。

独立评价局

	࢝ 新开发银行在成立之初采取了正确的策略，即只在
区域中心/办公室所在国家的国民中招聘 ROC的 工
作人员。这有助于快速调动当地资源，启动当地活
动，并降低了业务运营成本。

	࢝ 新开发银行将负责管理中国业务的中国业务部设在
总部（并未另设办事处），不仅在现阶段实现了规
模经济，还提高了工作效率 。

当前面临哪些挑战?
	࢝ 由于 ROC 内部高度关注业务运营，并且人力资源和

资金支持均比较有限，银行对知识共享、能力建设
等非贷款活动的参与力度仍有待提高。展望未来，
积极提升这些方面将有助于充分发挥 ROC 的关键作
用，并提高银行的知名度和业绩表现。

	࢝ 机构 IT 系统缺陷影响了 ROC 的工作效率。搭建企
业内网、建设门户网站以便客户和其他利益相关者
远程访问总部系统，以及改善网路连接（目前质量
参差不齐），都是进一步提升效率的重要举措。 

	࢝ 人员配置不足，关键能力短缺：目前看来，雇用区
域办公室当地及本国人员的确是明智的做法（参见
上文），但也引发了一些问题，如人才类型不够多
元化和国际化、职业发展空间和轮岗机会较为有
限。其他多边机构的做法及经验值得新开发银行进
一步学习和借鉴。

	࢝ 由于新开发银行仍在建立和实施其机构业绩框架，
目前难以确定 ROC 在实现银行战略目标方面的明
确要求和具体贡献。
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哪些未来需要注意的事项?
	࢝ 在各个国家/地区设立 ROC 后，应重点关注如何与

其他多边开发银行、联合国系统、智库和研究组织
等建立合作伙伴关系。

	࢝ 例如，制定国别战略有助于确保国家优先事项与新
开发银行的总体战略要求保持一致，并以清晰透明
的方式向客户和利益相关者传达相关信息。此外，
还可制定专门的沟通策略，例如创建特定国家/地区
网页，并以当地语言提供相关信息。

	࢝ 如今人们对新开发银行成为一家全球性的多边开发
机构的期望和要求越来越高，所以必须扩大 ROC 
可用人才库，而不能再继续仅仅聘用当地国民。因
此，需要制定 ROC人员配置的战略性规划和流动计
划（须符合新开发银行的总体人力资源政策）。

综合评价 (ES) 基本上属于一种知识产品，侧重于
了解现况，汲取经验，不涉及任何管理层建议或绩
效评级。

综合评价的主要目标如下：(i) 总结和积累有关设立 
ROC 的初步经验和教训；(ii) 发现并归纳新开发银
行及其他积极布局的同行的良好做法；以及 (iii) 明
确提出管理层和董事会关注的问题。
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